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ORIENTACOES SOBRE
AS ATIVIDADES CLINICAS

Objetivos

As atividades clinicas desenvolvidas no Hospital Odontolégico tém o objetivo de permitir ao
estudante a aplicagao pratica dos conceitos aprendidos nas disciplinas tedricas e laboratérios
pré-clinicos, bem como a aquisi¢ao de novos conhecimentos do ambito da Odontologia.

Assim, gradualmente e conforme o plano de ensino de cada componente curricular, cada
estudante devera desenvolver autonomia e resolutividade no atendimento de pacientes
com necessidades odontoldgicas diversas, em variados graus de complexidade, de forma
a aprimorar a atuagao integral e integrada do profissional em formagao, em um cenario de
clinica geral em Odontologia, permitindo a vivéncia de situagdes concretas e diversificadas,
relacionadas a profissao.

Para que isso ocorra de forma eficiente e eticamente adequada, este guia apresenta as
principais regras a serem observadas em todos as clinicas do Hospital Odontolégico, incluindo
aquelas caracterizadas como disciplinas, Estagios Supervisionados, atividades de Extensao
ou de Pesquisa.

Dinamica

As atividades clinicas sao realizadas em duplas de discentes que alternam as fungdes de
operador e auxiliar,durante o atendimento, para que ambos possam desenvolver as habilidades
inerentes ao atendimento odontoldgico, sempre sob a supervisao de um docente tutor.

Os atendimentos geralmente sao feitos nas clinicas do Hospital Odontolégico da Universidade
Federal de Uberlandia (HO-UFU), e as atividades podem ocorrer no bloco 4L ou no bloco 4T, de
acordo com a vigéncia do plano de ofertas de cada atividade e da atuagao e necessidade dos
docentes e técnicos administrativos em educacao.



HORARIO DAS CLINICAS

Horario das clinicas da manha: 08h00 a 11h30
Horario das clinicas da tarde: 13h30 a 17h30

Em cada clinica, o estudante devera procurar o professor
responsavel para assinar a lista de presencga. Esta sera
disponibilizada sempre no inicio do horario da clinica, com
tolerancia de 10 minutos, e faltando 30 minutos para o término
da clinica, para a presenga no segundo horario.

O professor ira conferir os alunos que assinaram a lista apos o
prazo de tolerancia, para evitar presengas indevidas.

Atencao!ll

+ Assinar a lista de presenga com no maximo 10 min de tolerancia;
+ Executar sempre uma atividade substitutiva caso seu paciente falte;

+  Nenhum aluno pode ser dispensado antes da 11h (periodo da manha) ou 17h (periodo
da tarde) ou antes de assinar a lista de chamada (22 assinatura). S6 o professor
responsavel pode rever esta conduta e, caso autorize outro horario, devera fazé-lo na
lista de chamada e com sua assinatura comprobatéria.

Evitem:

+ Faltas — mais de 25% implicam em reprovagao no componente curricular.

« Perdade nota — A auséncia do aluno no box no momento que o Professor responsavel
fizer a validacdo da presenca, implicara na perda de 50% da avaliagdo qualitativa e
50% da avaliagao quantitativa.

E se eu precisar faltar?

Em casos de falta programada, ou seja, um compromisso inadidavel ou plantdo diurno no
Pronto Socorro Odontoldgico (PSO), é necessdrio avisar o professor responsavel pela clinica
que sera perdida com no minimo 7 dias de antecedéncia (no momento do reagendamento do
paciente), para que haja o remanejamento das duplas para suprir a demanda.

Obs.: em caso de falta, a dupla do estudante faltante ficara responsavel pelo atendimento do
paciente. Em hipdtese alguma o setor de acolhimento ird remarcar pacientes devido a falta de
estudante. Cabe a dupla se comunicar bem e organizar entre si os seus atendimentos.



SOBRE A POSTURA
DO ESTUDANTE

As clinicas do HOUFU sao utilizadas para o atendimento clinico dos pacientes. O estudante
precisa assumir uma postura de profissional durante o atendimento, pois é necessario passar
a confiancga ao paciente de que o procedimento sera levado a serio.

E PROIBIDO COMER OU BEBER

NO AMBIENTE DA CLINICA

Apesar do constante cuidado com a higiene e a limpeza
da clinica, o ambiente odontoldgico conta com diversas
fontes de contaminagao. Os meio de contaminagao mais
comuns no ambiente clinico sao:

« Bactérias vindas da boca de pacientes;

+ Goticulas contaminadas geradas durante os
procedimentos;

+ Contaminacao pelas maos nao higienizadas dos
profissionais;

« Particulas de sujidade em suspensdo no ar
provenientes do sistemadeventilagao/refrigeragao.

Portanto, ndo deve ser feito a ingestdao de bebidas/
alimentos sdlidos no ambiente clinico, pois os alimentos
podem vir a ser uma nova fonte de contaminacgao.

Na frente do paciente, evite:

+ Palavreado inadequado;
+ Discussdes ou brigas com o colega de clinica;

« Frases que causem ou aumentem a insegurancga
do paciente sobre a sua capacidade de realizar o
procedimento;

« Utilizar o celular - o celular sé podera ser
utilizado para situagdes que envolvam processos
académicos (Ex.. fotografar radiografias;
atividades substitutivas). Nestes casos o discente
devera estar sem luvas ou com sobre-luvas.



SOBRE A POSTURA
DO ESTUDANTE

Para uma boa comunicagao:

+ Ao colocar o paciente na cadeira,
escute-o atentamente. Durante seu
relato, além de obter informagdes
importantes de forma espontanea,
o paciente criara um vinculo de
confilanga com vocé e facilitara o
atendimento.

+ Antes de iniciar, peca ao paciente
assinar a documentagao necessaria
para autorizar o atendimento. Estes
documentos irdo compor o prontuario
do paciente e sdo extremamente
importantes.

+ Deixe claro para o paciente, no inicio do atendimento, que os estudantes sao avaliados
durante as consultas e os procedimentos realizados, e que a falta do paciente pode
prejudicar a pontuagao do aluno e o andamento do tratamento.

+ Explique ao paciente seu diagndstico e os procedimentos que serdao executados, utilizando
uma linguagem que ele entenda, trazendo para ele a necessidade de comprometimento
para que o tratamento tenha sucesso.

Ouvidoria HO-UFU

O Hospital Odontolégico possui um sistema de
Ouvidoria para permitir os publicos que frequentam
o hospital (estudantes, docentes, técnicos e
pacientes) para dar sugestdes, reclamacoes
ou denudncias (em caso de assédio de quaiquer
partes).

Nas clinicas do 4L e do 4T ha uma placa com um
QR code para escaneamento onde o interessado
podera, de forma anénima ou identificada, relatar
0 que desejar.



SOBRE A POSTURA
DO ESTUDANTE

Sobre as Midias Sociais

+ 0 Hospital Odontolégico e a Faculdade de Odontologia nao
autorizam nenhuma forma de divulgagdo de imagens de
atendimento de pacientes em redes sociais ou outros meios
de comunicagao, e também nao permitem o uso de suas
instalagdes para nenhuma forma de divulgacao, exceto casos
que tenham seguido a devida analise institucional.

Os pacientes estdo sob a responsabilidade dos docentes do
Hospital Odontolégico. Assim, existem diversas normativas
que proibem a divulgagdo de imagens de casos clinicos
de pacientes pelo estudante, como a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), a Lei 5.081/66 (que regula o exercicio da
Odontologia) e a resolucdo 196/2019 do Conselho Federal de
Odontologia (CFO).

+ Os estudantes nao estao autorizados a divulgar, em midias sociais ou quaisquer outros
meios de comunicagao, videos, fotos ou mensagens que garantam o atendimento de
pacientes no Hospital Odontoldgico. Esta € uma prerrogativa do Hospital Odontolégico
juntamente com a Prefeitura Municipal de Uberlandia e a Universidade Federal de
Uberlandia.

Alimentagao do sistema do HO-UFU

O sistema do Hospital Odontolégico (HO-UFU) é
uma valiosa fonte de informagado em Saude e é
necessario que sempre esteja atualizado. Assim,
para manter o sistema alimentado e seguro, a
pratica de preenché-lo deve se tornar um habito.

Apds o final da consulta, registre no sistema o
atendimento etodos os procedimentos que foram
realizados naquele momento, especificando-os
de acordo com os requisitos do sistema.

Também é necessario incluir no sistema, no prontuario do paciente, as radiografias digitais
realizadas no atendimento. Além disso, o estudante deve descrever, de forma objetiva, o que
ocorreu no atendimento. Isto, além de trazer seguranga para o paciente e para o hospital,
também permite que outros profissionais conhegam detalhes em atendimentos futuros.



PARAMENTACAO

A paramentagao completa protege o profissional em relagao:
+ Aos riscos de contaminagao causada por fungos, bactérias e virus, por exemplo.

« Aos fluidos e secregcdes corporais dos pacientes, o que inclui ndo apenas sangue, mas
a saliva, o suor, particulas em suspensao no ar e sujidade trazidas do ambiente externo
ao da clinica (sapatos, particulas de sujeira do sistema de ventilagdo/refrigeracao).

Os itens e EPIs obrigatdrios sdo: scrub ou pijama cirurgico, jaleco de tecido ou descartavel,
gorro descartavel, mascara cirurgica descartavel e 6culos de prote¢do. O scrub é permitido
apenas para procedimentos sem contato com fluidos do paciente (acolhimento, anamnese,
rotinas administrativas). Para todos os outros procedimentos, utilizar a paramentacao
completa (jaleco e demais EPIs)

Obs.: 0 descumprimento acarretara em perda de 50% da nota relacionado a biossegurancga
(eixo qualitativo).

Padrao Pijama Cirurgico (Scrub) Padrao jaleco FOUFU
+ Cor azul marinho, gola em V e mangas Gola formato “padre”;
curtas; Tecido gabardine leve;
Bordado UFU no ombro esquerdo; - Bordado UFU no ombro esquerdo;
Bordado FOUFU no ombro direito; . Bordado FOUFU no ombro direito;
Bolso no peito com nome do aluno escrito + Bordado no peito_com nome do aluno
“Odontologia” embaixo; escrito “Odontologia” embaixo;

Obs.: Ndo é permitido EPIs com divulgagéo de empresas (ex.: jaleco bordados com marcas de empresas)




CUIDADOS COM O ESPACO FiSICO
E EQUIPO ODONTOLOGICO

As duplas de estudantes utilizardao o mesmo box durante todo o semestre para a realizacao
dos procedimentos clinicos. Isso implica diretamente no bom uso e na conservagao do
espaco fisico e do equipamento disponibilizado pelo HO-UFU.

Todos os equipamentos das clinicas sao bens publicos e é obrigagao de todos e de cada um
zelar por sua conservagao e bom uso. O dano ao patrimoénio é considerado uma infragao
disciplinar. Assim, ha alguns cuidados obrigatoérios a serem tomados pelas duplas durante o
uso do equipo odontoldgico:

Proteger as partes estofadas com plastico filme (PVC), para evitar o manchamento das
cadeiras por produtos quimicos utilizados em procedimentos odontoldgicos;

Manusear com cuidado a seringa triplice, visto que a ponta da seringa é fragil e facilmente
quebravel;

Usar com cuidado os botdes de ajustes de encosto e cadeira, localizados na base do equipo,
evitando chutar os botdes para ndo afunda-los.

Nao jogar gesso, alginato ou restos de materiais de moldagem na cuspideira do equipo. O
dreno da cuspideira é somente para fluidos orais e demais liquidos.

Evitar aspirar restos de dente, 0sso, gaze e demais itens solidos com o sugador odontoldgico,
sob o risco de entupi-lo.

Antes do uso, verifique:

+ Se a cadeira estd ligada e os botdes na base estédo
funcionando;

+ Se as saidas das canetas de alta e baixa rotagdo e a
seringa triplice estao funcionando;

«  Se o refletor esta funcionando;
+  Se o sugador possui pressao;
+  Se o brago pneumatico estd funcionando;

Percebeu algo errado? Procure a manutengao!

Em cada clinica ha um formuldrio em QR code para pedir a manuteng¢ao do equipamento avariado/
estragado. Ao perceber a avaria, utilize o celular para escanear o QR code e preencha o formulario
para solicitar o reparo. Nao deixe o equipo sem solicitagao!




CUIDADOS COM O ESPACO FiSICO
E EQUIPO ODONTOLOGICO

Higiene ambiental pré-operatdria

Considerando que o ambiente para o atendimento tenha passado por prévia limpeza e
desinfeccao, o aluno seguira a seguinte ordem:

1. Realizar a higiene das maos;

2. Posicionar as barreiras conforme especificado na Tabela 1;

3. Calcar luvas de latex para procedimentos nao-cirurgicos para o atendimento;
4

Apos finalizado o primeiro atendimento, ainda com as luvas de procedimentos, o
aluno deve remover as barreiras fisicas utilizadas durante o atendimento e descarta-
las como residuo infectante;

5. Calgar as luvas de borracha e realizar a desinfecgdo com solugao de alcool 70% em
papel toalha néo reciclado e dobrado (friccionar o alcool, esperar secar e repetir a
operagao 3x);

6. A limpeza e descontaminacgao das superficies deve ser feita do menos contaminado
para o mais contaminado e do mais alto nivel para o mais baixo nivel;

7. Posicionar novamente as barreiras como descrito nos itens 1 e 2 para atender o
paciente do segundo horario.

Encosto de cabega e brago da cadeira Papel filme/PVC
Comando manual da cadeira e puxador do equipo Papel filme/PVC
Alga e interruptor do Refletor Papel filme/PVC ou sacolé plastico

Cabo da Seringa Triplice, alta-rotagdao e micromotor, L
) . Sacolé plastico
unidades de sucgao

Ponta da Seringa Triplice Canudo plastico de tamanho adequado

Campo de mesa em TNT grosso estéril, descartavel

Mesa auxiliar branco (90x70cm) e Papel filme/PVC no puxador
Equipamento de RX e seus controles Manipular com sobre luva
Sensor radiografico Encapado com sacolé
Fotopolimerizador* Papel filme/PVC

* 0 Fotopolimerizador serd mantido sem nenhuma protegéo pelas auxiliares da clinica. A protecdo sera entéo feita pelo usuério que
devera descartar a protegédo apds o uso e fazer a desinfecgao com alcool 70%.



AGENDAMENTO DE
PACIENTES

A clinica é a oportunidade ideal para que o estudante desenvolva determinadas posturas
e condutas que irdo lhe permitir aproveitar ao maximo o que é oferecido pela instituicdo e
contribuir para o funcionamento correto das clinicas e do Hospital Odontoldgico.

Nao ligue para o paciente!

0 agendamento de pacientes é uma atribuicdo do Setor de
Acolhimento. O Hospital Odontoldgico nao autoriza a troca
de nimero de telefone, Whatsapp e/ou redes sociais com
pacientes. Isso evita:

+ Assédios;

« Aborrecimentos e cobrancas fora de hora;

« Perda de 50% da nota relacionada a atitude (eixo
qualitativo).

Pacientes extras (overbooking)

O setor de acolhimento sempre agenda um numero de pacientes a mais do que o0 necessario
para cada clinica, devido ao intenso absenteismo (falta) dos pacientes. Quando uma dupla
precisa de paciente novo ou quando seu paciente agendado ndo comparece, a dupla pode
solicitar um dos pacientes que estdo aguardando atendimento.

Se por um lado o agendamento de mais pacientes nos ajuda, com muita frequéncia, a
trabalhar melhor, por outro lado temos o compromisso ético em nao deixar as pessoas que
compareceram sem atendimento. Assim, em algumas vezes poderemos ter mais pacientes
do que a necessidade inicial, e precisaremos de um esforgo extra para que todos recebam
nossa atencgao..

Foi gerado no paciente, no momento do agendamento, a ansiedade pela expectativa do
tratamento. Muitas vezes estes pacientes também tiveram custos para o transporte e
reservaram seu periodo de trabalho para a consulta.

Os atendimentos dos pacientes extras obedecerao uma escala rotativa entre as duplas que
sera disponibilizada no inicio do semestre pelo professor responsavel.

Evitem:

« Transtornos para o paciente — ele veio porque precisa do seu atendimento;

- Transtornos para o setor de acolhimento — mediacdo de conflitos (descontentamento
dos pacientes);

« Transtorno para Instituigdo — acordo com Prefeitura Municipal de Uberlandia;

« Transtorno para o aluno — perda de 50% da nota relacionada ao atendimento e 50%
relacionado a atitude (eixo qualitativo);



PROCESSAMENTO
DOS INSTRUMENTAIS

As pias dentro dos boxes de atendimento sao destinadas
apenas para a lavagem das maos.

Apos a finalizagdo do atendimento, dirija-se para a Sala de Preparo dos Instrumentais para
fazer a higienizagao correta do seu material antes de prepara-lo para um novo uso.

Ligar

Desligar

Aquecimento

Tempo (segundos)

« Antes de utilizar, retire previamente pasta profilatica, clorexidina ou outros itens dos
instrumentais, pois isso ira sujar e inutilizar o detergente enzimatico na cuba.

+ Recomenda-se o tempo de 180s como lavagem padrao dos instrumentais. Ligar o
aquecimento caso estes tenham contato direto com sangue ou saliva.

« Apds o uso, retire os itens da cuba para que outro colega possa utiliza-la.

* Obs.: Jamais ligue a cuba ultrassénica sem detergente enzimatico ou a grade de
protecdo. Caso note a falta desses itens, chame um técnico.

+ Utilize um papel grau cirurgico dentro da validade. Os
instrumentais, uma vez esterilizados, tém validade
de 30 dias. Apds isso, precisam ser selados e
esterilizados novamente.

+ Quando selar, deixe uma sobra de grau para escrever.
Caso escreva em cima da marca da seladora, é
possivel que a tinta da caneta fique ilegivel apés a
esterilizacao.

+ Espere a seladora chegar a temperatura ideal para
selar o grau cirurgico e evitar a abertura dos pacotes
durante a esterilizagao.

« Aposselar,coloque seunome, o nomedoinstrumental,
seu periodo e a data que o material sera entregue na
esterilizacao.



FACA UM BOM
ATENDIMENTO!




